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01. PROPOS LIMINAIRES

Ce recueil d'articles parus dans Perspectives durant I'année 2024 propose une vision large
de l'intégration de l'intelligence artificielle générative dans les processus d'entreprise.
L'analyse débute par une comparaison entre les approches individuelles et collectives
d'adoption de ITA, avec leurs forces et faiblesses respectives dans un contexte
organisationnel.

La réflexion s'étend aux conditions nécessaires pour un déploiement de 1'TA Gen réussi a
grande échelle. Elle souligne l'importance d'une méthodologie rigoureuse et d'une
gouvernance adaptée. Les aspects techniques et organisationnels sont explorés a travers
le prisme des solutions d'orchestration et des systémes conversationnels, avec un regard
critique sur leur pertinence selon les contextes.

Le recueil accorde une place importante aux solutions techniques innovantes,
notamment dans l'analyse des données techniques et la recherche cognitive. L'émergence
des solutions open-source est également examinée, s'appuyant sur des données récentes
qui révelent leur impact croissant dans le paysage technologique.

Les implications pratiques sont abordées sous l'angle des fonctions clés de l'entreprise :
marketing, ressources humaines et formation. L'accent est mis sur la transformation des
méthodes de travail et I'évolution des compétences requises.

Deux études de cas viennent enrichir I'analyse. La premiére démontre l'efficacité de 1'TA
dans l'optimisation du référencement web, tandis que la seconde illustre Ila
transformation digitale réussie d'un établissement d'enseignement supérieur.

Au-dela des cas pratiques et des analyses présentés, ce recueil s'inscrit dans une
perspective d'avenir. De nouveaux défis se profilent déja a I'horizon2025. Les entreprises
devront notamment faire face a 1'émergence de modéles multimodaux toujours plus
sophistiqués, gérer l'équilibre entre solutions open-source et offres propriétaires,
particulierement dans le contexte de 'usage de modéles plus légers et spécialisés, et enfin
avoir en ligne de mire l'implémentation du Knowledge Management. La question
cruciale de I'équilibre entre I'automatisation croissante et la préservation des savoir-faire

humains essentiels se posera également avec acuité.




Ecrits au cours de l'année 2024, ces articles offrent déja des clés de compréhension
précieuses pour aborder la question de I'implémentation en entreprise des outils d'TA Gen
d’avenir. IlIs soulignent limportance d'une approche méthodique et collective dans
I'adoption de I'IA, la nécessaire adhésion des personnels et le role crucial de la formation
continue des équipes. Ces fondamentaux, explorés en détail dans les pages qui suivent,
constituent la base d'une stratégie d'TA générative robuste et durable.

Francois Rochet, président TW?3 Partners

02. L'INTEGRATION DE L'IA EN ENTREPRISE :
« BRING YOUR OWN Al » (BYOAI) ET
SOLUTIONS PROFESSIONNELLES

Le_rapport O'Reilly révélait déja qu'en
2023, le taux d'adoption des technologies
67%, en
considérant a la fois I'expérimentation et

dIA générative atteignait

l'usage. Ces utilisations concernaient tant

des taches spécifiques comme la
programmation et l'analyse des données
(largement majoritaires) que des usages
plus généraux (marketing, recherche,

etc.).

La question qui se pose est celle de

l'organisation de ces wusages, car ils
soulevent évidemment des enjeux en
termes de sécurité, de fuites de données,
de responsabilité et de réglementation.
Les entreprises ont donc tout intérét a

encadrer ces pratiques.


https://www.linkedin.com/in/fran%C3%A7ois-rochet-12a78293/
https://www.oreilly.com/pub/pr/3435

02. L'INTEGRATION DE L'IA EN ENTREPRISE :

« BRING YOUR OWN Al »

(BYOAI) ET

SOLUTIONS PROFESSIONNELLES

En France, seulement 26% des grandes

entreprises déclaraient utiliser
effectivement 1A Gen en janvier 2024
(Rapport IBM), ce qui traduit peut-étre
une certaine réticence des directions.
Toutefois, l'interdiction des IA Gen en
entreprise semble étre un combat
d'arriére-garde face aux promesses en
termes de gains de productivité (déja
avérés dans le domaine du code). 11 s'agit
plutét d'en contrdler l'usage, qui peut se
déployer aux niveaux individuel et
collectif.

Une recherche récente menée entre fin
2023 et aott 2024 par le MIT Center for

Information

Systems Research,
impliquant plus de 70 dirigeants de 50
organisations, sest penchée  sur
l'utilisation (parfois non déclarée) des
chatbots dTA générative par les
employés, le Bring Your Own Al (BYOALI).
L'étude considére qu'il est illusoire et
inefficace d'interdire l'usage des outils
d'IA Gen, les employés trouvant toujours
des moyens de contournement. Les

organisations devraient plutét se

concentrer sur l'établissement de garde-
fous appropriés et de lignes directrices, et
dans le

en méme temps investir

développement des compétences

d'évaluation et d'orientation de I'IA.

I  est ainsi recommandé aux
organisations de créer des directives
spécifiques via des équipes
pluridisciplinaires, de développer des

formations et des communautés de
pratique, et enfin d'autoriser un nombre
limité d'outils d1A Gen vérifiés. De
nombreuses institutions académiques,
intégrent désormais ces outils dans leur
écosystéeme de recherche et
d'enseignement, reconnaissant ainsi leur
potentiel pour améliorer l'efficacité du
travail académique.

Bien que la méthode décentralisée et
individuelle du BYOAI permette des
gains rapides de productivité
individuelle, elle présente des limitations
significatives : risques de sécurité des

données (particulierement dans le
domaine bancaire et financier), absence
de vision d'ensemble, fragmentation des
pratiques et impossibilité de capitaliser
sur les expériences collectives. De plus,
l'efficacité dépend trop fortement des
compétences individuelles, ce qui crée des
sein de

inégalités  d'usage au

I'organisation.

Pour garantir une meilleure utilisation de
I'TA Gen, les entreprises s'orientent de
plus en plus vers une intégration
structurée et contrélée de I'TA Gen via

I'acquisition de solutions professionnelles.


https://fr.newsroom.ibm.com/Les-donnees-suggerent-que-la-croissance-de-ladoption-de-lIA-par-les-entreprises-est-due-a-un-deploiement-generalise-par-les-utilisateurs-pionniers,-mais-que-des-obstacles-maintiennent-45-dentre-elles-dans-les-phases-dexploration-et-dexperimentation
https://sloanreview.mit.edu/article/bring-your-own-ai-how-to-balance-risks-and-innovation/

L'un des enjeux principaux pour l'entreprise est la gestion des connaissances (knowledge
management). Les entreprises ont besoin de moteurs de recherche internes personnalisés
capables d'exploiter une grande masse de données multimodales (texte, graphiques,
images, audio/vidéo), ce qui permet une véritable capitalisation des savoirs de
l'entreprise. Cette base solide sert ensuite a créer des agents experts métier et a
automatiser les processus de maniere pertinente. Enfin, griace aux solutions
professionnelles, I'accompagnement du changement est structuré de facon collective via
des formations que peuvent prendre en charge les fournisseurs de solutions.

Les solutions professionnelles répondent donc mieux aux enjeux multidimensionnels de
l'intégration de I'1A Gen en entreprise : stratégiques, opérationnels, humains et financiers.
Elles permettent une transformation collective, maitrisée et pérenne, la ou le BYOAI
reste une solution fragmentée et potentiellement risquée. Cette méthode structurée
s'avere donc étre la plus pertinente dans un contexte ou I'1A générative n'est plus une
option mais une nécessité compétitive.

Francois Rochet,TW3 Partners



https://www.linkedin.com/in/fran%C3%A7ois-rochet-12a78293/

03. MISE EN CEUVRE DE LA GENERATIVE A
GRANDE ECHELLE : DEFIS ET STRATEGIES
POUR UNE ADOPTION DURABLE

L'Intelligence Artificielle Générative (IA

Générative) désigne des systéemes d'IA
capables de créer du contenu, que ce soit
sous forme de texte, d'images ou d'autres
types de données, en imitant
remarquablement la créativité humaine.
Ces capacités ouvrent de nouvelles
perspectives permettant aux entreprises
d'améliorer leurs opérations, d'optimiser
leurs processus décisionnels et de créer
des produits et des services innovants. En
effet, I'impact de I'TA Générative sur les
entreprises est considérable et croit
rapidement.

Selon Statista, le marché mondial de I'TA

Générative était évalué a 44,89 milliards
en 2023, avec des projections atteignant
67 milliards d'ici fin 2024. Le potentiel
transformateur de 1TA Générative se
manifeste dans sa capacité a stimuler la
Une étude du Nielsen
Norman Group a révélé que les outils d'TA

productivité.

Générative augmentaient la productivité
des utilisateurs professionnels de 66% en
moyenne lors de l'exécution de taches
réelles. Ce gain de productivité est
particulierement significatif lorsqu'il est
taux historiques de

comparé aux

croissance de la productivité.


https://www.statista.com/forecasts/1474143/global-ai-market-size
https://www.nngroup.com/articles/ai-tools-productivity-gains/
https://www.nngroup.com/articles/ai-tools-productivity-gains/

Défis de la Mise en CEuvre de I'1A

Malgré son potentiel, la mise en ceuvre de
I'TA Générative a grande échelle présente
défis
organisations

des significatifs que les

doivent soigneusement
gérer pour assurer une adoption réussie
et un retour sur investissement.

L'un des principaux défis dans la mise a
I'échelle de

l'intégration avec l'infrastructure cloud.

I'TA  Générative est

Bien que les fournisseurs Cloud aient fait
des efforts pour des solutions IA qui ne
leur sont pas propres puissent étre
intégrées, des défis techniques majeurs
demeurent. Ces intégrations nécessitent
généralement une expertise spécialisée

en architecture cloud et en déploiement
d'1A,
interfaces de programmation complexes

de modeles impliquant des
(API), des transferts de données entre
plateformes, et la garantie de la
conformité sécuritaire dans différents

environnements cloud [3].

Problématiques de Gestion et de Qualité
des Données

La qualité et la gestion des données
constituent un autre défi important. Les
architectures d'TA générative nécessitent
généralement d'importantes quantités de
données de haute qualité pour
fonctionner efficacement. Environ 70%
des entreprises les plus performantes ont
difficultés

l'intégration efficace des données dans

rencontré des dans

leurs modeles d'TA,

ce qui montre que des cadres robustes de

gestion et de gouvernance des données
doivent étre mis en place par les
entreprises]. Des incohérences ou des
biais dans les données, peuvent conduire
a des résultats dTA inexacts, ce qui
naturellement peut entrainer des prises
de décision inadéquates, ou encore porter
atteinte a la réputation de l'entreprise.

Stratégies pour une Adoption Durable
de I'1A Générative

Les organisations doivent adhérer au
concept « d' IA de Confiance" » qui met

laccent sur la transparence, Ila
responsabilité, I'équité, la protection de la
vie privée et l'alighement avec les valeurs
environnementales.

Pour relever ces défis et assurer une
adoption durable de I'A Générative, les
organisations peuvent employer
plusieurs stratégies clés.

Le processus d'identification des cas
d'usage a fort impact commence par la
compréhension des objectifs stratégiques,
des points sensibles et des opportunités
de lorganisation. Une collaboration
étroite est nécessaire entre les dirigeants
d'entreprise, les experts du domaine et les
spécialistes de I1A pour identifier les
domaines ou 1TA Générative peut créer le

plus de valeur.


https://www.press.bmwgroup.com/global/article/detail/T0404359EN/bmw-group-collaborates-with-aws-to-bring-new-cloud-technologies-for-fast-and-reliable-availability-of-digital-innovations
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-data-driven-enterprise-of-2025
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/proposal-regulation-laying-down-harmonised-rules-artificial-intelligence
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/how-businesses-can-find-and-prioritize-ai-opportunities
https://mitsloan.mit.edu/ideas-made-to-matter/how-businesses-can-find-and-prioritize-ai-opportunities

Optimisation des Performances et de I'Infrastructure
L'optimisation des performances et de l'infrastructure est cruciale pour une adoption
durable de I'TA Générative. Cela implique d'exploiter efficacement les technologies cloud,

de mettre en ceuvre des pratiques efficaces de gestion des données et d'adopter des
stratégies pour minimiser la consommation de ressources.

La mise en ceuvre réussie de I'TA Générative nécessite une gestion significative du
changement et une transformation culturelle. Cela implique de créer un fort engagement
des employés.

4. Etudes de Cas Illustrant des Implémentations Réussies d'IA Générative
Plusieurs organisations/entreprises ont réussi a mettre en ceuvre 1TA Générative a
grande échelle, démontrant son potentiel transformateur :


https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-data-driven-enterprise-of-2025

Organisation Réalisation Impact
Assistant IA utilisant :Amt‘eholja’,cmn de
Morgan Stanley l'efficacité des
GPT-4 . . .
interactions clients
. .. . L, Expérience d'achat
) ) Visualisations générées . .
Stitch Fix ArIA personnalisée dans le
Raria domaine de la mode [8]
Plateforme Cloud
BMW Group .e orme o.u 50% d'augmentation des
Publique (Portail de
Nordcloud cloud rooms en un an
management de cloud)

Points d'Attention pour les Entreprises
Alors que ITA Générative continue
d'évoluer, sa mise en ceuvre a grande
échelle devient de plus en plus cruciale
pour les entreprises cherchant a exploiter
cette technologie de maniére responsable
et efficace.

Les points clés pour les entreprises
comprennent :
1.Prioriser la qualité et la gouvernance
des données comme fondement d'une
mise en oeuvre réussie de ITIA
Générative.
2.Adopter une approche stratégique
pour identifier et prioriser les cas
d'usage a fort impact.
l'optimisation de

3.Investir dans

linfrastructure et les capacités

d'intégration cloud.

4. Mettre laccent sur la gestion du
changement et la transformation
culturelle.

5. Mettre en oceuvre des directives
éthiques et des cadres de gouvernance
robustes.

6. Réévaluer et adapter continuellement
les stratégies dTA pour s'aligner sur les

meilleures pratiques émergentes.

L'avenir de I'TA Générative réside dans la

convergence des avanceées

technologiques, de l'innovation

responsable et des pratiques éthiques.

André-Louis Rochet, TW3 Partners



https://www.reuters.com/technology/morgan-stanley-launch-ai-chatbot-woo-wealthy-2023-09-19/
https://www.reuters.com/technology/morgan-stanley-launch-ai-chatbot-woo-wealthy-2023-09-19/
https://www.reuters.com/technology/morgan-stanley-launch-ai-chatbot-woo-wealthy-2023-09-19/
https://www.reuters.com/technology/morgan-stanley-launch-ai-chatbot-woo-wealthy-2023-09-19/
https://www.press.bmwgroup.com/global/article/detail/T0404359EN/bmw-group-collaborates-with-aws-to-bring-new-cloud-technologies-for-fast-and-reliable-availability-of-digital-innovations
https://www.press.bmwgroup.com/global/article/detail/T0404359EN/bmw-group-collaborates-with-aws-to-bring-new-cloud-technologies-for-fast-and-reliable-availability-of-digital-innovations
https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=true&heroEntityKey=urn%3Ali%3Afsd_profile%3AACoAABOku3MB2QMn1BEUSH-eE-b4NxYbfz2gqNs&keywords=andr%C3%A9-louis%20rochet&origin=RICH_QUERY_TYPEAHEAD_HISTORY&position=0&searchId=d872af30-d4fa-4931-b369-36e93f1eae7c&sid=clZ&spellCorrectionEnabled=true

04. LES TROIS PILIERS D'UN POC REUSSI

La Définition du Besoin Métier

Cet article présent une étude de cas de TW3 Partners, qui a mis au point une
méthodologie centrée sur la compréhension en profondeur des enjeux métier. Notre
approche commence toujours par des ateliers de travail concus pour permettre a nos
clients d'exprimer leurs besoins fondamentaux, en faisant abstraction des solutions
techniques préconcues.

Un exemple récent illustre cette approche : face a un client qui souhaitait initialement
“faire comme ChatGPT" pour son service client, notre méthodologie d'analyse nous a
permis de découvrir que le véritable enjeu résidait dans l'optimisation de l'accés a leur
documentation technique. Cette compréhension nous a conduits a concevoir une
solution sur mesure : un systeme de RAG (Retrieval-Augmented Generation) ciblé,
transformant significativement l'efficacité de leur support client.

Notre méthode clé : organiser des ateliers ou nous guidons le client dans la description de

ses challenges opérationnels, en nous concentrant sur les impacts métier plutét que sur
les solutions techniques.

TW3 Partners [ Livre Blanc
IA générative en entreprise



L'Architecture Progressive
Notre expérience montre qu'une approche itérative et modulaire est la clé du succes.
Nous privilégions le déploiement de solutions évolutives qui s'enrichissent
progressivement en fonction des retours terrain.
Dans le cadre de lanalyse documentaire, nous avons développé une expertise
particuliére:

e Démarrage avec un systeme RAG fondamental

¢ Enrichissement progressif basé sur les retours d'usage

e Optimisation continue des performances

o Intégration graduelle de fonctionnalités avancées

L'Implication Active des Utilisateurs
L'excellence technique ne suffit pas sans une adoption réussie par les utilisateurs finaux.
Notre méthodologie intégre systématiquement :

e Lacréation de groupes pilotes dés le lancement du projet

¢ Des cycles de feedback réguliers et structurés

e L'adaptation continue des interfaces et des fonctionnalités

e Lamesure réguliere des indicateurs d'adoption et de satisfaction

Par exemple, sur un récent projet d'automatisation documentaire, l'interaction continue
avec les utilisateurs nous a permis d'affiner l'interface jusqu'a obtenir un taux d'adoption
de 90% dés le premier mois de déploiement.

Notre Approche du POC
Nous concevons le POC comme une phase stratégique qui doit :
o Valider la valeur ajoutée métier
e Confirmer la faisabilité technique
e Définir un cadre clair pour le passage a I'échelle
« Etablir des métriques de succés mesurables

Cette approche structurée nous permet de transformer systématiquement nos POCs en
projets opérationnels créateurs de valeur pour nos clients.

Les Piéges a Eviter

Nous observons souvent l'enthousiasme que suscitent les LLMs. Cette technologie
fascinante peut parfois conduire a vouloir l'appliquer systématiquement, méme lorsque
des solutions plus traditionnelles sont plus appropriées.



Exemple concret : Un de nos clients souhaitait initialement utiliser GPT-4 pour l'analyse
de données structurées. Notre expertise nous a permis de démontrer qu'une approche
hybride, combinant SQL pour le traitement des données et LLM pour l'interprétation des
résultats, était nettement plus pertinente. Cette solution a non seulement réduit les cotlts
d'un facteur 10, mais a également amélioré la fiabilité et la maintenabilité du systéme.

L'équilibre technologique

Face a l'effervescence sans précédent du domaine de ITA générative, ou les innovations et
annonces se succédent a un rythme effréné, nous avons développé une approche
délibérément pragmatique:

Veille technologique continue
Evaluation rigoureuse des nouvelles technologies

Tests approfondis avant toute intégration

Mise a jour des systémes uniquement lorsque les bénéfices sont quantifiables

Cette démarche refléte notre conviction profonde : l'innovation pertinente nait d'une
réflexion stratégique plutot que d'une course effrénée aux derniéres nouveautés.

L'anticipation des coftits globaux
Forts de notre expertise dans le déploiement de solutions d'IA, nous avons développé une
compréhension approfondie de 1'économie des projets d'intelligence artificielle. Notre
vision des colits va bien au-dela de la simple considération des frais d'API, pour englober
I'ensemble du cycle de vie de la solution:

¢ Les besoins en formation et accompagnement

La maintenance évolutive des systémes

Le monitoring continu des performances

L'infrastructure technique nécessaire

Les colits de mise a jour et d'optimisation

Meéthodologie : Pour chaque projet, nous établissons une projection détaillée sur 12 mois,
incluant tous les cotits directs et indirects. Cette approche permet a nos clients d'avoir
une visibilité claire sur leur investissement et d'éviter les mauvaises surprises.

La réussite d'un projet d'TA générative repose sur notre capacité a anticiper ces différents
aspects. Notre accompagnement global, de la conception a l'exploitation, garantit des
déploiements maitrisés et créateurs de valeur.



Les Clés du Passage a I'Echelle

Comment tester la robustesse?

Le véritable test de robustesse d'un systeme d'TA générative se joue dans sa capacité a
gérer les imperfections du monde réel. En prés de deux ans de déploiements, nous avons
développé la méthodologie des "5 D" : Données imparfaites, Diversité, Dégradation,
Détournement et Dérive.

Les données imparfaites
Si les POCs s'appuient généralement sur des données "propres”, la réalité opérationnelle
est bien plus complexe. C'est pourquoi nos protocoles de test intégrent les imperfections
du monde réel :

e Des fautes d'orthographe volontaires
Des abréviations métier non standardisées

Du texte en majuscules/minuscules aléatoires
Des formats de dates différents

Des données partiellement tronquées
Comme nous le rappelons souvent: "Un modéle qui n'excelle qu'avec des données parfaites
est voué a I'échec en production”.

La diversité des cas
Nous forcons le systéme a traiter des cas de plus en plus éloignés du cas nominal:
o Variation extréme de la longueur des inputs (de 2 mots a 50 pages)
o Mélange de langues dans le méme texte
¢ Jargon technique spécifique
o Expressions familiéres ou argotiques

La dégradation contrélée
Clest le "stress test" des données. Nous dégradons progressivement la qualité des inputs
pour identifier le point de rupture :

o Retrait progressif du contexte (le but est que le LLM disent a l'utilisateur qu'il n'a pas

assez de contexte)

e Ajout de bruit (caractéeres spéciaux, emaojis...)

o Simulation de données mal scannées ou mal extraites

e Tests avec des PDF de mauvaise qualité

Le détournement créatif
Nous simulons des utilisations non prévues mais probables :
o Utilisation du systéme pour des cas limites
e Détournement des prompts pour obtenir des réponses différentes
e Test avec des données hors domaine
« Evaluation de la cohérence des réponses sur plusieurs mois



La dérive temporelle
Le plus souvent oublié : comment le systéme réagit dans le temps ?
e Test avec des données datées
¢ Simulation de changements dans le vocabulaire métier
¢ Introduction de nouveaux concepts non présents dans les données d'entrainement
« Evaluation de la cohérence des réponses sur plusieurs mois

L'objectif n'est pas d'avoir un systéme parfait - c'est impossible - mais de connaitre
précisément ses limites et d'avoir des stratégies de fallback claires pour chaque type de
dégradation.

"La robustesse se mesure a la facon dont le systeme échoue, pas d la facon dont il réussit."
Notre approche actuelle ? Une matrice de qualité qui note chaque aspect sur une échelle
de 13 5, avec des seuils d'acceptation. Un systéme en production doit maintenir un score
minimal méme dans les pires conditions, sinon il bascule automatiquement sur des
modes dégradés prédéfinis.

Cela nous a permis d'éviter de nombreuses surprises en production et surtout, de pouvoir
garantir un niveau de service méme quand les conditions sont loin d'étre idéales.

La gestion des données sensibles
Dans 1TA générative, la donnée est reine, mais elle peut aussi étre une bombe a
retardement. Nous avons développé un framework de classification des données en trois
niveaux :

e Niveau 1:Données publiques ou non-sensibles

e Niveau 2: Données confidentielles mais non critiques

e Niveau 3: Données critiques nécessitant une protection maximale

Pour chaque niveau, nous appliquons des protocoles spécifiques. Par exemple, pour le
niveau 3, nous mettons en place:
e Des controéles d'acceés et mécanismes de protection pour empécher l'exfiltration des
données sensibles
¢ Logsd'audit détaillés
¢ Destruction automatique apres usage

L'optimisation des cotts en production

L'optimisation des coits, c'est comme une partie d'échecs : il faut toujours penser
plusieurs coups a l'avance. Voici nos régles d'or :



o La regle du 80/20 : Identifiez les 20% des requétes qui génerent 80% des cotts et les
optimisez en priorité.

¢ Le caching intelligent : Nous avons constaté que dans la plupart des cas, 30 a 40% des
requétes sont répétitives. Un bon systéme de cache peut diviser la facture par deux.

e L'orchestration dynamique : Adaptez la puissance de calcul en temps réel selon la
charge.

Les aspects humains
Former les équipes a I'1A générative, c'est comme apprendre une nouvelle langue : il faut
de la pratique, de la patience et beaucoup d'exemples concrets. Notre approche :

e Des workshops hebdomadaires de 2 heures

e Des cas pratiques tirés de situations réelles

¢ Un systéme de mentorat ou les plus expérimentés accompagnent les débutants

¢ Des retours d'expérience réguliers pour apprendre des erreurs et des succes

Le changement fait peur, c'est humain. Nous avons appris a 'accompagner en douceur :
1.Phase de sensibilisation : montrer les bénéfices concrets, pas les promesses abstraites
2.Phase d'expérimentation : laisser les équipes jouer avec les outils sans pression
3.Phase d'adoption : déployer progressivement en célébrant les petites victoires
4.Phase de consolidation : documenter les succés et construire une culture de

l'innovation

L'accompagnement des utilisateurs est un marathon, pas un sprint. Notre méthodologie :
¢ Des "champions" identifiés dans chaque équipe qui deviennent des relais naturels
Une documentation vivante qui évolue avec les usages

Un canal de feedback permanent
Des sessions de "retour d'expérience" mensuelles ou les utilisateurs partagent leurs

découvertes

"La meilleure IA du monde ne vaut rien si les utilisateurs ne se l'approprient pas.
L'accompagnement n'est pas une option, c'est le cceur du succes".

La clé ? Ne jamais oublier que derriére chaque transformation technologique, il y a des
humains qui doivent comprendre, accepter et s'approprier le changement. C'est souvent
la partie la plus délicate, mais aussi la plus gratifiante du projet!

Paul Lemaistre, TW3 Partners



https://www.linkedin.com/in/paul-lemaistre/

05. ORCHESTRATION ET CHATBOTS : UNE
ANALYSE CRITIQUE DE L'INTEGRATION DE
L'IA EN ENTREPRISE

/

L'article de Marcel Muller_“ Why Internal Company Chatbots Fail and How to Use

Generative Al in Enterprise with Impact” ("75% of the really painful problems you can

solve with generative Al do not benefit from being a chatbot.") publiée dans Towards
Datascience présente une critique fondamentale de l'approche actuelle des entreprises
concernant I'IA générative, en particulier leur tendance a vouloir implémenter des robots
conversationnels (chatbots) partout sans réflexion stratégique préalable. L’auteur met
l'accent sur l'importance d'une approche « processus » plutét que « technologie ».
L'orchestration apparait pour lui comme une solution plus robuste que les chatbots
génériques pour de nombreux cas d'usage entreprise. L'orchestration est une approche
qui consiste a organiser une série d'étapes de processus prédéfinies et reproductibles. Elle
implique lintégration de différents modéles d'TA, des entrées multimodales et des
systémes existants pour créer des workflows plus efficaces et automatisés. Miiller
souléve des points pertinents mais adopte une position parfois trop catégorique contre les
chatbots. Si sa critique de l'approche "chatbot partout" est justifiée, sa position mérite
d'étre nuancée pour une compréhension plus fine des enjeux de I'A en entreprise.


https://towardsdatascience.com/why-internal-company-chatbots-fail-and-how-to-use-generative-ai-in-enterprise-with-impact-af06d24e011d
https://towardsdatascience.com/why-internal-company-chatbots-fail-and-how-to-use-generative-ai-in-enterprise-with-impact-af06d24e011d
https://towardsdatascience.com/why-internal-company-chatbots-fail-and-how-to-use-generative-ai-in-enterprise-with-impact-af06d24e011d

Chatbots vs Orchestration

Ces deux approches présentent chacune des caractéristiques distinctives. Grace a leur
interface naturelle et intuitive, les chatbots permettant des interactions flexibles qui
facilitent notamment la formation des utilisateurs. Cependant, ils présentent des
limitations, comme la variabilité des réponses selon les prompts utilisés et une
intégration parfois complexe avec les systémes existants.

De son c6té, I'orchestration offre des avantages significatifs en termes de standardisation
des processus et de reproductibilité des résultats. Elle permet une intégration plus
profonde avec les systémes d'entreprise. L'exemple de 1'évaluation immobiliére présenté
dans l'article de Miiller illustre bien les avantages de I'orchestration. Le processus décrit -
utilisant les API Google Places pour la localisation, I'API Vision pour I'analyse des photos,
et GPT-4 pour la synthése - montre effectivement l'intérét d'une approche structurée.
Néanmoins, cette approche peut parfois pécher par sa rigidité —l'adaptation aux cas
particuliers peut s'avérer plus complexe qu'avec une interface conversationnelle — et
nécessiter un investissement initial conséquent. En outre I'affirmation de I'auteur selon
laquelle les API comme Google Maps sont "toujours plus fiables" que les LLMs mérite
également d'étre nuancée, il suffit de penser, en l'espéce, au cas dune couverture
géographique incompléte.

Créer de la valeur en utilisant les bons outils au bon endroit

La réalité est toujours complexe : les chatbots et I'orchestration des processus ne sont pas
mutuellement exclusifs, mais complémentaires dans une stratégie d'1A bien pensée.
L'orchestration présente des avantages indéniables en termes de standardisation et de
reproductibilité. Néanmoins, l'article sous-estime plusieurs aspects ou les chatbots
excellent, par exemple dans la gestion des exceptions (une interface conversationnelle
peut offrir la flexibilité nécessaire pour traiter les situations inhabituelles) et dans
I'exploration (les interactions libres avec un chatbot peuvent faire émerger de nouveaux
cas d'usage non anticipés dans les processus orchestrés).

Une stratégie d'1A mature devrait donc considérer :
o L'utilisation de chatbots pour les interactions nécessitant flexibilité et dialogue
e L'orchestration pour les processus répétitifs et standardisés
e Des interfaces hybrides combinant les avantages des deux approches

En conclusion, si l'article de Miiller a le mérite de mettre en lumiére l'importance de
l'orchestration des processus, sa critique des chatbots gagnerait a étre plus équilibrée.
L'avenir de 1TA en entreprise ne réside pas dans l'opposition entre chatbots et
orchestration, mais dans leur complémentarité intelligente.

André-Louis Rochet, TW3 Partners



https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=true&heroEntityKey=urn%3Ali%3Amember%3A329562995&keywords=andr%C3%A9-louis%20rochet&origin=RICH_QUERY_SUGGESTION&position=0&sid=oXP&spellCorrectionEnabled=false

06. TRANSFORMER LES ENTREPRISES AVEC
L'1A OPEN-SOURCE : LES POINTS FORTS DE
LENQUETE 2023 DE LA FONDATION LINUX

L'TA propriétaire pose une série de problémes, notamment une transparence limitée et
des difficultés d'audit, qui peuvent dissimuler des biais et des erreurs. La confidentialité
des données est une préoccupation majeure résultant d'une gestion opaque des données
des utilisateurs, pouvant conduire a leur utilisation abusive. La dépendance a I'égard d'un
seul fournisseur en situation de quasi-monopole risque d'étouffer l'innovation
collaborative. En outre, I'TA propriétaire s'accompagne souvent de cotts plus élevés et de
problémes d'accessibilité, ce qui la rend moins équitable. Le manque de clarté des
processus de prise de décision pose des problémes éthiques et juridiques. Enfin, les failles
de sécurité peuvent ne pas étre divulguées, et la nature propriétaire signifie que les
utilisateurs dépendent du fournisseur pour les mises a jour et les correctifs.

C'est pourquoi le modéle alternatif, ouvert, suscite un intérét croissant. D’ailleurs, les
autorités de régulation de I'Union européenne et du gouvernement ameéricain étudient
activement la maniére dont les modeéles d'IA a code source ouvert pourraient s'intégrer
dans leurs cadres réglementaires. Ainsi 'UE envisage des exemptions pour les modéles a
code source ouvert en vertu de sa loi sur l'intelligence artificielle et les Etats-Unis



déléguent les décisions relatives aux modéles d'TA a code source ouvert a I'Administration
nationale des télécommunications et de l'information (National Telecommunications and
Information Administration).

De son c6té la communauté des logiciels libres développe vigoureusement de nouveaux
outils et solutions pour le déploiement de I'IA générative. D'une facon générale, le monde
de I'TA open-source connait une croissance significative, comme le témoigne Hugging
Face (une entreprise créée par des Francais) qui héberge une vaste bibliothéque de
modeles d'IA, et qui se définit comme la plateforme collaborative de la communauté du
machine learning. De grandes entreprises de l'industrie technologique, comme Nvidia et
Amazon Web Services, contribuent aussi activement a de nombreux projets open-source
liés a I'TA. Ainsi, Nvidia participe a une multitude de projets open-source. Il faut aussi
noter le soutien d'Amazon Web Services au projet Jupyter, qui crée des outils pour des
frameworks d'apprentissage automatique.

L'IA générative et la révolution de I'open-source
Dans ce contexte, 'enquéte/étude (survey) effectuée par la Fondation Linux "2023 Open
Source Generative Al Survey Report" publiée récemment (décembre 2023) fournit des

informations précieuses a ceux qui s'intéressent aux tendances actuelles et aux
orientations futures de I'1A générative open-source dans le monde de l'entreprise. Le
rapport commence par rappeler le contexte historique, soulignant le réle central de la
publication de GPT-3 en 2020, qui a marqué une avancée significative dans I'lA, en
particulier dans la modélisation du langage. Toutefois, 1'ére post-GPT-3 a été caractérisée,
du moins a son début, par un manque d'avancées en matiére d'TA a source ouverte.
Toutefois, I'année 2023 a été marquée par un changement substantiel, avec une
augmentation de la quantité et de la qualité des modéles d'IA générative (GenAl) open
source. L'enquéte souligne que cette évolution est cruciale pour démocratiser l'acces a la
technologie, favoriser linnovation et empécher I'établissement de situations de
monopole dans le secteur de I'IA.

L'impact transformateur de GenAl

La GenAl, qui synthétise de vastes ensembles de données afin de générer de nouveaux
outputs résultats, est en passe de révolutionner différents domaines, notamsnment l'art, la
musique, les produits pharmaceutiques et la simulation linguistique. L'approche open-
source de la GenAl est particulierement mise en avant dans le rapport pour son réle dans
la promotion de la transparence, de la collaboration et de l'innovation. Cette approche
permet a un large éventail de développeurs de contribuer a la GenAl, ce qui permettra

d’accélérer l'innovation et de limiter, selon I'enquéte, les biais potentiels.


https://huggingface.co/
https://huggingface.co/
https://aws.amazon.com/fr/jupyter/
https://acrobat.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:a93b8079-838b-33e9-8996-9ca2cbb6856b
https://acrobat.adobe.com/link/review?uri=urn:aaid:scds:US:a93b8079-838b-33e9-8996-9ca2cbb6856b

Investissement dans la GenAl

L'enquéte révele un engagement fort en faveur de la GenAl de la part des entreprises
interrogées. Pas moins de 88 % d'entre elles considérent que la GenAl est cruciale pour
leur avenir, et 80 % d'entre elles sont déja trés engagées dans cette technologie. En outre,
60 % prévoient de réaliser des investissements substantiels dans ce domaine. Cette
tendance concerne a la fois les utilisateurs finaux et les fournisseurs, ce qui montre que la
valeur stratégique de la GenAl est largement reconnue et que les entreprises sont prétes a
investir massivement. L'impact de la GenAl est vaste, en particulier dans le
développement de produits, I'assurance qualité des logiciels, les tests et la cybersécurité.
Les entreprises integrent donc de plus en plus la GenAl dans leurs produits et services ou
développent de nouvelles solutions basées sur la GenAl. Nombre de ces entreprises
veulent personnaliser les modéles de GenAl et/ou développer des technologies en
interne, en s'appuyant sur des ressources libres.

L'ouverture (« openness ») dans la Gen Al

L'étude souligne les avantages des logiciels libres dans le développement de la GenAl. Les
points suivants sont mis en avant : accroissement de l'autonomie, transparence et
approches collaboratives. Cependant, 'étude note que de nombreux modéles de GenAl ne
satisfont pas encore pleinement aux critéres d'ouverture en raison de l'accés limité au
code, aux données et a la documentation. Cest un point capital, car ce sont les
inquiétudes relatives au manque d'ouverture des technologies de la GenAl qui font
préférer les outils open source aux solutions propriétaires.

Sécurité et confiance

La sécurité apparait comme une préoccupation majeure dans le déploiement de la GenAl
pour 49 % des personnes interrogées. Les défis sont bien connus : fiabilité des outputs,
protection de la vie privée, vols de données et/ou leur utilisation abusive. Il est tres
intéressant de noter que l'enquéte ne révele aucune préférence claire pour les solutions
propriétaires par rapport aux solutions open-source en matiére de sécurité, de
confidentialité et de conformité. De notre point de vue c’est a la fois une bonne et une
mauvaise nouvelle : bonne car les personnes interrogées ne voient pas les solutions open-
source comme inférieures technologiquement a celles propriétaires ; mauvaise, car I'IA «
transparente » ne convainc encore assez en termes de sécurité et de confidentialité.

Transparence, accessibilité et performance

L’étude explique commment l'open-source GenAl améliore le controle et la transparence
des données, en permettant un examen public et académique, crucial pour la confiance
dans les décisions de 1TA. La GenAl open-source est en effet considérée comme plus

accessible, offrant diverses options de données et de modélisation,



ce qui est essentiel pour développer des systemes d'IA robustes et impartiaux. En termes
de performances, les entreprises considérent que la précision et l'évolutivité des
technologies GenAl open-source et propriétaires sont a peu pres équivalentes. Pour nous,
c'est un résultant un peu surprenant, car on aurait pu supposer un biais favorable aux
solutions propriétaires qui mettent en ceuvre des moyens colossaux. Apparemment se
met en place un paysage concurrentiel, ou les solutions open-source et propriétaires sont
a pied d’égalité.

L'openness, un enjeu crucial

Cette enquéte assez exhaustive réalisée par la Fondation Linux permet de mieux cerner
le positionnement de 1'TA source ouverte et I'intérét qu'elle suscite auprés des entreprises.
L'étude souligne I'importance de I'ouverture (openness) des technologies de GenAl, qui
doit aller vers plus de transparence, de reproductibilité et de sécurité, et aussi celle d'une
gouvernance qui doit étre neutre pour garantir le caractére éthique et équitable de cette
technologie.

Angela Procoli, TW3 Partners

07. MOTEURS DE RECHERCHE ASSISTES PAR
L'IA : COMMENT VONT-ILS TRANSFORMER
LE POSTE DE TRAVAIL DANS LES
ENTREPRISES ?
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La recherche cognitive représente une
avancée majeure dans les technologies de
utilisant

recherche, l'intelligence

artificielle pour révolutionner notre
interaction avec les informations. Elle
transcende les moteurs de recherche
traditionnels en intégrant des capacités
telles que le traitement du langage
naturel (via des modéles de langage a
échelle),

automatique et I'analyse sémantique. Son

grande I'apprentissage
but ? Comprendre l'intention derriére les
requétes des utilisateurs et fournir des
résultats a la fois pertinents et adaptés au
contexte. Cette technologie trouve son
utilité dans des domaines ou les données
sont abondantes et complexes, comme
dans les industries lourdes, les
institutions financiéres, les bibliothéques
numériques ou les bases de données
médicales, permettant de filtrer
efficacement l'information et d'extraire
des connaissances précises.

En pratique, lorsque les utilisateurs
posent une question, le systéme de
recherche cognitive est capable de saisir
le contexte et les nuances de la demande,
de fouiller a travers un large éventail de
données non structurées, et de rapporter
non seulement des documents pertinents
mais également des extraits précis qui

répondent directement a la question.

Cette approche rend la recherche plus
intuitive et efficace, améliore l'expérience
utilisateur et permet aux organisations de
tirer le meilleur parti de leurs vastes
réservoirs de données.

En effet, les entreprises peuvent prendre
des décisions éclairées basées sur des
insights approfondis. De leur cé6té, les
employés bénéficient ainsi d'un accés
simplifié aux données, ce qui augmente
l'efficacité opérationnelle et la
productivité globale.

La mise en ceuvre d'un projet de moteur
de recherche augmenté par 1TA nécessite
initialement une analyse minutieuse de
la structure de l'entreprise et des
pratiques de recherche, qui peuvent
varier d'un service a lautre. Pour
apporter une valeur ajoutée significative,
il est essentiel que le moteur centralise les
requétes et les données des différents
services. Son déploiement implique aussi
une indexation rigoureuse des contenus
internes et externes et une réflexion
approfondie sur les permissions de
recherche selon les niveaux d'emploi,
assurant ainsi que certaines informations

restent confidentielles.

I'TA
pertinence des résultats de recherche en

L'intégration de améliore la
affinant la sélection et en présentant des
informations extrémement pertinentes
pour les requétes des utilisateurs. De plus,
elle transforme des données brutes en
réponses compréhensibles et

engageantes, facilitant ainsi l'interaction

des employés avec le systéme.



Les méthodes d'apprentissage profond
peaufinent la recherche d'informations
en ciblant précisément les segments de
documents répondant a des questions
spécifiques, plutét que de simplement
référencer un document entier, comme le
ferait un moteur de recherche classique.
Cependant, cette innovation souléve des
questions. Les solutions de moteur de
recherche assistées par I'1A proposées par
les grands éditeurs sont-elles suffisantes
pour répondre a tous les besoins
spécifiques, notamment en termes de
précision, de sécurité et de conformité
réglementaire ? Ou bien les entreprises
devraient-elles se tourner vers des
solutions sur mesure offertes par des
spécialistes du cognitive search ?
Déployées en interne, ces solutions
garantissent un contréle complet sur
I'accés aux données et la conformité aux
exigences de confidentialité,
particulierement cruciales dans des
secteurs ou les données sont
particulierement sensibles, comme la
finance.

En conclusion, en optant pour des
solutions de  recherche internes
spécifiquement adaptées a leurs besoins,
les entreprises pourraient bénéficier
d'une meilleure adéquation en termes de

sécurité, de conformité, de
personnalisation et d'efficacité
opérationnelle.

Francois Rochet, président TW3 Partners



https://www.linkedin.com/in/fran%C3%A7ois-rochet-12a78293/

08. L'IMPACT DE L'IA DANS LE MARKETING,
LES RH ET LA FORMATION EN ENTREPRISE
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L'essor des applications de l'intelligence artificielle (IA) en entreprise présente une
multitude d'avantages, mais souléve aussi des défis significatifs, en particulier dans le
domaine de la formation des personnels. Notre analyse se concentre sur les secteurs du
marketing et des ressources humaines, deux domaines qui manifestent une forte
demande pour cette technologie.

Avantages de I'A dans le Marketing

Dans le marketing, I'TA générative libére les équipes des taches les plus répétitives, en
leur permettant de se focaliser sur des initiatives stratégiques. Par exemple,
I'automatisation améliore la création de contenu, la segmentation des clients et 1'analyse
de données, entrainant un gain de temps notable et une augmentation de l'efficacité.

Transformation des Ressources Humaines par I'TA

Dans le domaine des ressources humaines, l'impact de I'TA est aussi particuliérement
significatif. LTA transforme les méthodes traditionnelles de recrutement des personnels
et de gestion des performances en fournissant une analyse des données plus objective et
transparente. Par exemple, les algorithmes d'I1A peuvent analyser rapidement de grandes
quantités de CV, identifier des candidats potentiels en fonction de critéres spécifiques, et
méme prédire la performance future des candidats.



Cette approche permet aux équipes RH de se concentrer sur des aspects les plus
stratégiques du recrutement, comme l'évaluation des compétences interpersonnelles et
culturelles.

L'IA dans la Formation en Entreprise

Enfin, dans le domaine de la formation, I'TA générative permet la création de contenus de
qualité en temps record, comme la transcription de vidéos, la traduction de cours et
l'indexation automatique pour une recherche efficace. L'IA peut aussi jouer un roéle
crucial dans l'orientation professionnelle (formation continue) et le développement
professionnel. Des systémes s'appuyant sur 1TA peuvent proposer des parcours de
formation personnalisés pour les employés, en se basant sur leurs compétences
existantes et les besoins de l'entreprise. En mesurant les skill gaps entre les compétences
présentes et celles a acquérir, I'TA permet de déterminer les meilleurs parcours et
d'optimiser les investissements en formation. Ainsi les employés acquerront les
compétences les plus pertinentes pour leur évolution professionnelle.

Potentiel et Défis de I'1A Générative

L'IA générative possede donc un potentiel considérable pour augmenter la productivité,
qui augmenterait de 14 % a 40 %, selon des travaux récents menées a 1'Université de
Stanford et au MIT. La qualité des productions augmenterait jusqu'a 20 %.

Toutefois, cette perspective prometteuse s'accompagne toutefois d'une responsabilité
cruciale : celle d'intégrer une stratégie tenant compte non seulement des avantages
immédiats, mais aussi des défis et risques a plus long terme. L'TA doit étre en effet adoptée
en considérant ses inconvénients potentiels, comme les erreurs qu'elle peut générer, les
risques de fuite de données confidentielles, et, ce qui est potentiellement grave, la perte
de savoir-faire humains.

Atténuation des Risques et Questions Ethiques

On doit donc chercher activement des moyens pour atténuer les risques. Les questions
éthiques, y compris les biais cognitifs et la sécurité des données, requiérent une gestion
minutieuse. La question des biais est cruciale, particulierement dans la gestion des RH. 11
donc est impératif d'adopter des politiques et des pratiques qui garantissent 1'équité, la
transparence et le respect de la vie privée dans l'utilisation de 1TA. Enfin l'utilisation
massive et généralisée n'est pas sans impact sur l'environnement, a travers la
consommation énergétique des centres de calcul, mais des solutions existent pour limiter
ces effets (IA frugale). Enfin la question de l'acceptation de 1A par les utilisateurs est
également centrale, nécessitant une approche inclusive et éclairée. Cest alors que la
formation des personnels a I'TA devient un enjeu crucial pour les entreprises.



Une Stratégie Responsable et Ethique

Ainsi, tout en reconnaissant le potentiel transformateur de 1TA générative en entreprise,
une approche stratégique, responsable et éthique est indispensable pour exploiter ses
avantages tout en minimisant les risques. En mettant en ceuvre une telle stratégie, les
entreprises peuvent non seulement améliorer productivité et qualité, mais aussi donner
une contribution positive a la société.

André-Louis Rochet, TW3 Partners

09. L'IA POUR L'OPTIMISATION SEO (ETUDE
DE CAS)
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Cette étude de cas réalisée par TW3 Partners illustre l'intégration efficace de I'1A
Générative dans les pratiques de rédaction Web pour le SEO (Search Engine
Optimization), et montre que de nouveaux savoir-faire doivent étre acquis pour faire face
a cette innovation technologique. En effet, bien que I'1A accélére trés significativement la
création de contenu, la clé du succes repose sur 1'évolution des compétences humaines et
la formation pour assurer la qualité, la pertinence et l'efficacité du contenu SEO. Ce
rapport, rédigé de facon pédagogique et illustré d’exemples concrets (notre campagne
ESSOR SEO visant a donner de la visibilité a TW3 Partners), est destiné a toute personne
intéressée par I'apport des technologies numériques a la transformation du marketing. Sa
lecture ne requiert donc pas de connaissances approfondies ni en SEO, ni en intelligence
artificielle générative. Un tutoriel “Comment générer les articles optimisés pour le SEQ”

est aussi disponible sur notre chaine Youtube.


https://www.youtube.com/watch?v=BbD-Sj5Q6mw
https://www.linkedin.com/search/results/all/?fetchDeterministicClustersOnly=true&heroEntityKey=urn%3Ali%3Afsd_profile%3AACoAABOku3MB2QMn1BEUSH-eE-b4NxYbfz2gqNs&keywords=andr%C3%A9-louis%20rochet&origin=RICH_QUERY_TYPEAHEAD_HISTORY&position=0&searchId=172e7468-e215-4f40-bdd6-67524fabd9c0&sid=00E&spellCorrectionEnabled=true

Pourquoi rédiger des articles SEO avec une IA générative?

Le processus d'optimisation SEO, que ce soit avec ou sans l'utilisation de I'IA, repose sur
des techniques éprouvées et une approche méthodique. Il comprend plusieurs étapes,
allant de la sélection de mots-clés a la publication réguliéere de contenus, avec pour
objectif d'améliorer le positionnement d'un site dans les résultats de recherche. Chaque
phase de ce processus est essentielle pour assurer une visibilité maximale et répondre
aux criteres des moteurs de recherche.

Tout commence par la recherche de mots-clés pertinents pour cibler efficacement le
public visé. Cette démarche nécessite 1'utilisation d'outils spécifiques tels que Semrush,
Google Keyword Planner ou Ubersuggest, ainsi que I'analyse de la concurrence a l'aide de
plateformes comme Alexa, SpyFu ou Moz Pro, afin de déterminer les termes et
expressions les plus adéquats. Une fois les mots-clés sélectionnés, ils doivent étre intégrés
naturellement dans le contenu, en particulier dans les titres, sous-titres et différents
paragraphes. L'objectif est de créer un contenu riche et informatif, répondant aux besoins
du public cible.

La structuration du contenu joue également un réle crucial en SEO. L'utilisation
judicieuse des balises H1, H2, H3 et une organisation logique facilitent I'indexation par les
moteurs de recherche. Les méta-descriptions et les titres, ainsi que l'optimisation des
images en termes de taille, texte alternatif et nom de fichier, sont essentiels pour attirer
des clics et améliorer le référencement. De plus, la vitesse de chargement des pages et la
création de liens, qu'ils soient internes ou externes, contribuent a améliorer 1'expérience
utilisateur et la crédibilité du site.

La régularité de publication et l'utilisation d'outils d'analyse comme Google Analytics,
Google Search Console ou SEMrush sont indispensables pour ajuster continuellement la
stratégie SEO. Ainsi, l'optimisation SEO est un processus complexe et exigeant,
impliquant une recherche approfondie de mots-clés, une intégration précise dans les
contenus et une structuration méthodique pour des ajustements continus.

Enfin, le temps nécessaire pour rédiger un bon article SEO dépend de la taille et de la
complexité du contenu. Sans IA intégrée, les textes courts prennent entre 2 et 4 heures,
tandis que ceux plus détaillés peuvent nécessiter 20 heures ou plus.

Les Limitations de la Rédaction Manuelle d'Articles SEO

Malgré son efficacité prouvée, la rédaction manuelle d'articles SEO présente plusieurs
limitations qui peuvent freiner l'optimisation d'un site web. Tout d'abord, ce processus est
souvent chronophage.



Rédiger un article de qualité, bien structuré et optimisé pour le SEO peut prendre
plusieurs heures, voire des jours, selon la complexité du sujet. Cette durée inclut la
recherche de mots-clés pertinents, 1'élaboration du contenu, la révision et I'optimisation
finale, ce qui peut retarder la publication réguliere de nouveaux contenus, essentielle
pour maintenir un bon positionnement sur les moteurs de recherche.

Ensuite, la rédaction manuelle exige une expertise considérable en SEO. Les rédacteurs
doivent non seulement étre d'excellents écrivains, mais aussi posséder une connaissance
approfondie des techniques de référencement. Cela inclut la capacité a identifier les
mots-clés les plus efficaces, a structurer le contenu de maniere optimale et a intégrer
naturellement ces mots-clés sans sacrifier la qualité et la fluidité du texte. Cette double
compétence n'est pas toujours facile a trouver, et former des rédacteurs a ces
compétences peut représenter un investissement important en temps et en ressources.

De plus, la créativité humaine, bien que précieuse, est limitée par nature. Un rédacteur
peut parfois manquer d'inspiration ou étre influencé par des biais inconscients, ce qui
peut affecter la diversité et l'originalité du contenu produit. La répétition des mémes
structures et idées peut également réduire la capacité des articles a capter l'attention et a
fidéliser le lectorat.

Enfin, la rédaction manuelle est sujette a des erreurs humaines. Méme avec une relecture
attentive, des fautes de grammaire, des incohérences et des erreurs d'optimisation
peuvent subsister, impactant négativement la crédibilité et le référencement du site. Ces
erreurs peuvent nécessiter des révisions supplémentaires, prolongeant encore le temps
de production et affectant la qualité globale du contenu.

En somme, bien que la rédaction manuelle d'articles SEO puisse offrir un contenu de
haute qualité, elle présente des limitations significatives en termes de temps, de
ressources, de compétences et de constance de qualité. L'intégration de technologies
comme ITA générative peut aider a surmonter ces obstacles, et permet doffrir des
solutions plus rapides, efficaces et fiables pour la création de contenus SEO optimisés.

Expérience et avantages de l'optimisation SEO via I' A générative

Ces derniéres années, I'TA générative (IAg, GenAl en anglais) a transformé la création de
contenu SEO en introduisant des méthodes innovantes qui accélérent la production et en
améliorent significativement la qualité. D'une facon générale, I'TAg est un outil
formidable pour l'optimisation des sites web car elle offre une vue d'ensemble des
volumes de recherche, des difficultés de positionnement, et fournit d'autres indicateurs

cruciaux pour le référencement.



Polyvalente, elle est capable de générer des mots-clés pertinents pour différents
contextes de recherche, ainsi que des titres SEO optimisés pour chaque terme. De plus,
elle ne se limite pas a la suggestion de mots-clés; elle propose également une structuration
de contenu autour de ces termes, a travers la création d'un cocon sémantique qui
améliore la structure du site et sa visibilité sur les moteurs de recherche. Grace a sa
capacité a générer rapidement des brouillons et des ébauches, ainsi qu'a automatiser la
recherche de données, cette technologie devient un outil essentiel pour gagner du temps
et assurer un contenu de qualité supérieure. L'TA automatise la recherche de mots-clés et
de sujets pertinents et aide également a organiser le contenu de maniére logique. Dans la
génération rapide de brouillon, on estime qu'elle permet de réduire le temps de rédaction
initial de 50 % a 80 %. Elle offre ainsi une base solide, qui bien sGr nécessitera une
relecture et une réécriture humaine. La qualité initiale des brouillons produits par 1'TA
diminue le besoin de corrections, permettant d'achever des articles nécessitant
normalement jusqu'a cing heures de travail en seulement 1 a 2,5 heures.

TWS3 Partners développe des solutions d'intelligence artificielle générative concues pour
améliorer les processus de travail des entreprises. Dans cette optique, nous avons conduit
une étude de cas interne visant a optimiser le référencement de notre site Web. L'TAg
nous a permis de créer des outils personnalisés, alignés sur les besoins spécifiques de
référencement. Nous avons pu optimiser nos contenus avec de nouveau mots-clés choisis
en appliquant les critéres suivants : mélanger des termes techniques avec des mots-clés
plus généraux pour attirer a la fois un public spécialisé et un public plus large intéressé
par 1TAg; inclure des mots-clés liés aux derniéres tendances et innovations en matiere
d'IAg; tenir compte des intentions des utilisateurs, qu'ils recherchent des informations,
des services ou autres; veiller a ce que les mots-clés soient également pertinents pour
d’autres pages du site que I'on souhaite promouvoir.

Il nous est aussi vite apparu que la qualité des contenus générés par 1TAg dépend d'un
savoir-faire qui s'acquiert avec le temps. Il s'agit en effet de savoir rédiger efficacement
les prompts, puis d'opérer un contrdle rapide de la grammaire et du style, pour ensuite
ameéliorer le prompt afin d’obtenir la qualité désirée, par un processus itératif.

Processus de Rédaction aidé par une IA générative

Les résultats concrets et les retombées positives de notre stratégie de référencement et
d'optimisation du site se sont manifestés principalement dans les domaines suivants :
temps et volume de production du contenu.



En nous appuyant sur l'utilisation de ITA générative (IAg), nous avons observé une
accélération notable dans notre production de contenu. Grace a cette technologie, nous
avons pu réduire considérablement le temps nécessaire pour rédiger un article.
Auparavant, un article de 1500 mots optimisé pour le référencement et trés lisible
nécessitait plusieurs heures, voire une journée entiere. Désormais, avec l'aide de 1'lAg,
nous sommes capables de produire le méme type d'article, accompagné d'une image
optimisée, en seulement 30 a 60 minutes.

Cette efficacité accrue nous permet de produire beaucoup plus de contenu en un temps
plus court. Par exemple, la ou notre capacité de production était limitée, I'intégration de
I'TA nous a permis de passer a la production de cing articles complets par jour. Cela se
traduit par environ 25 articles par semaine, soit 100 articles par mois. En I'espace de six
mois, nous pouvons ainsi programmer un total de 200 articles, nécessitant seulement 40
jours de rédaction.

La réduction du temps consacré a I'écriture et 'augmentation corrélative du volume de
contenu produit montrent l'impact positif de I'1 A sur nos capacités de rédaction SEO. Non
seulement nous gagnons du temps, mais nous améliorons également la qualité et la
quantité de notre production de contenu, ce qui est crucial pour maintenir un bon
positionnement sur les moteurs de recherche et répondre aux attentes de notre audience.

Comment Rédiger Efficacement ?

L'utilisation efficace des prompts est essentielle pour maximiser les capacités de 1'1Ag
dans la rédaction de contenu SEO. Pour structurer et optimiser vos prompts de maniére
optimale, commencez par fournir des instructions claires et concises. Lorsque vous
débutez avec un prompt, il est crucial de définir précisément le sujet sur lequel vous
souhaitez que I1Ag rédige, ainsi que les objectifs SEO en termes de mots-clés et
d'intentions de recherche. Ensuite, établissez une structure de base avec des sections
claires pour guider 1'TAg.

Apreés cette préparation initiale, passez a la création d'un outline SEO optimisé. Identifiez
une requéte cible en trois mots, puis créez un titre “SEO-friendly qui intégre cette requéte
et qui est limité a 55 caractéeres. Rédigez également une meta description de 145
caractéeres maximum, toujours en intégrant la requéte cible, et définissez un slug
pertinent et concis.

Une fois le plan SEO défini, construisez un outline détaillé du contenu en utilisant des
titres variés pour optimiser le SEO. Le titre principal de l'article sera le seul H1, tandis que
les sous-titres principaux et secondaires (H2 et H3) devront intégrer des mots-clés ou
leurs synonymes dans 60% des titres. Variez les types de titres en alternant entre titres

longs, questions et titres courts pour une meilleure optimisation.



Lorsque vous rédigez l'article en suivant le plan établi, respectez certaines consignes
importantes. Assurez-vous que chaque phrase comporte un maximum de 20 mots et
utilisez exclusivement la voix active. Intégrez des mots de transition pour assurer une
fluidité entre les phrases et produisez un contenu original pour éviter le plagiat. Apres
chaque tranche de 700 mots, I'IA fait une pause pour demander le feedback de I'humain
rédacteur, qui envoie les requétes (prompts) pour générer un article.

Pour conclure l'article, ajoutez une section succincte sur les perspectives futures et
intégrez des FAQs uniques. Les questions doivent étre rédigées en H3, en évitant les listes
a puces ou numérotées, et chaque phrase doit respecter les consignes de longueur et
utiliser des mots de transition pour maintenir la fluidité.

Enfin, intégrez et optimisez le contenu en suivant quelques étapes supplémentaires.
Demandez a l'utilisateur des mots-clés de recherche et des termes connexes, puis ajustez
les titres H2 et H3 avec ces mots-clés et termes fournis. Intégrez également les questions
supplémentaires dans les FAQs selon les suggestions de 'utilisateur.

L'optimisation des prompts est un processus itératif qui nécessite de la précision et une
compréhension approfondie des objectifs SEO. En suivant ces étapes, vous pouvez
maximiser l'efficacité de I'1A générative pour produire un contenu de haute qualité et
parfaitement optimisé pour le référencement.

Qualité du Contenu Généré par L'IA

En lien avec l'optimisation des prompts, mesurer la qualité de notre contenu est une
étape cruciale pour garantir son efficacité. Pour cela, nous utilisons en premier lieu
YOAST SEO, un outil d'analyse de contenu tres réputé. YOAST SEO évalue plusieurs
éléments clés de notre contenu, nous permettant ainsi d'assurer sa lisibilité, son
optimisation pour les moteurs de recherche, sa cohérence et la pertinence de ses titres et
méta-descriptions.

Yoast SEO Premium

@ SEo @ Lisibilité 553 Schema «§ Réseaux sociaux

Résultats de I'analyse @

~ Déja optimisé (7)
Voix passive : Vous utilisez suffisamment la voix active. C'est super ! @
Phrases consécutives : Il y a suffisamment de variété dans vos phrases. C'est super !
Hiérarchie des titres : Bon travail !

Longueur des paragraphes : Aucun de vos paragraphes n'est trop long. Bon travail !

Longueur de phrase : Trés bien ! @
Mots de transition : Parfait ! @
Complexité des mots : Vous n'utilisez pas trop de mots complexes, ce qui rend @

votre texte facilement lisible. Bon travail !

Figure 1. Les critéres YOAST de lisibilité. Tous les voyants sont au vert



La lisibilité est un aspect fondamental. YOAST analyse la facilité de lecture de notre
contenu en se basant sur des facteurs tels que la longueur des phrases, I'emploi de sous-
titres et l'utilisation de la voix active (Figure 1). Cela nous permet de nous assurer que
notre contenu est accessible et compréhensible par notre audience cible.

En utilisant ces analyses, nous pouvons ajuster notre texte pour qu'il soit non seulement
informatif mais aussi agréable a lire.

L'optimisation pour les moteurs de recherche est également cruciale. YOAST SEO vérifie
comment notre contenu est optimisé en évaluant I'utilisation des mots-clés, la densité des
mots-clés, la présence de liens internes et externes, et d'autres aspects SEO essentiels. Cela
nous permet de nous assurer que chaque article est bien positionné pour attirer un
maximum de trafic organique.

Résultats de I'analyse

~ Déja optimisé (17)
Liens externes - Bon travail

Regquéte dans les images : Bon travail |

nages : Bon travail !
Maillage interne : Yous avez assez de liens internes. Bon travail !
Reguéte dans |'introduction : Parfait |
Densité de requéte : La requéte cible a été trouvée 10 fois. C'est trés bien -
Distributic e la requat Bon traval v 5]

Requéte dans le titre SEQ : Les mots de votre requéte apparaissent au début de votre
titre SEQ. Bon travail !

Lonaueur de la requéte : Bon travail !

Requéte dans la méta description : La requéte ou son synonyme apparait dans la méta
description. Parfait !

Longueur de méta description : Parfait

Requéte déja utilisée : Vous n'avez jamais utilisé cette requéte, trés bien

Requéte dans le slug : Plus de la moitié de votre requéte apparait dans le slug. C'est
super !

Requéte dans les titrgs : 10 de vos titres HZ et H3 reflétent le sujet de votre contenu

Bon travail |
Longueur du contenu : Le contenu a une longueur de 1622 mots. Bon travail !
Titre : Votre page a un titre. Bien joué

Lengueur de titre SEQ : Bon travail !

Figure 2. Résultat de 'analyse YOAST



La cohérence du contenu est un autre élément évalué par YOAST. Nous nous assurons
que notre contenu reste fidele au sujet principal et qu'il fournit une valeur ajoutée a
notre audience. YOAST nous aide a vérifier que le contenu est pertinent et cohérent, ce
qui est crucial pour maintenir l'intérét et la confiance des lecteurs.

Les titres et méta-descriptions jouent un réle vital dans l'attraction des clics depuis les
pages de résultats de recherche. YOAST SEO nous aide a optimiser nos titres et méta-
descriptions pour qu'ils soient attrayants et pertinents. Un bon titre attire l'attention,
tandis qu'une méta-description bien rédigée incite a cliquer, améliorant ainsi notre taux
de clics (CTR). Les résultats de I'analyse YOAST sont donnés dans la Figure 2.

En utilisant YOAST SEO, nous pouvons garantir que notre contenu est bien optimisé
pour le référencement tout en étant de haute qualité, pertinent et utile pour notre public.
Cela nous permet de maintenir un équilibre entre la satisfaction des critéres des moteurs
de recherche et la fourniture d'un contenu qui répond réellement aux besoins et attentes
de nos utilisateurs. En combinant une optimisation efficace des prompts avec une
analyse rigoureuse du contenu a l'aide d'outils comme YOAST SEO, nous assurons une
production de contenu a la fois performante et engageante.

Comme nous venons de le voir YOAST SEO est un outil d'analyse de contenu tres réputé
qui nous aide a évaluer plusieurs éléments clés de notre contenu, notamment la lisibilité,
I'optimisation pour les moteurs de recherche, la cohérence du contenu et I'optimisation
des titres et méta-descriptions. En utilisant YOAST, nous pouvons garantir que notre
contenu est bien optimisé pour le référencement tout en restant pertinent et de haute
qualité pour notre audience.

SEMIJI est un autre outil puissant qui compléte les fonctionnalités de YOAST SEO. SEMJI
se concentre sur l'optimisation du contenu a travers une approche basée sur les données.
Il permet d'identifier les opportunités d'amélioration en se basant sur les performances
actuelles et passées du contenu. Grace a SEMJI, nous pouvons analyser les tendances et
ajuster nos stratégies en conséquence. Par exemple, SEMJI fournit des recommandations
sur les sujets a aborder, les mots-clés a utiliser et les meilleures pratiques pour maximiser
I'impact de chaque article. Bien que Semji intégre une légére génération de contenu, il
n'est pas un réel concurrent. Il peut seulement générer des titres H2 et H3, ainsi que
l'introduction, mais vous ne pourrez pas les modifier selon vos envies ni enrichir la taille
de votre introduction.



L'intégration de YOAST SEO et SEMIJI offre une approche plus précise de l'optimisation
du contenu. Tandis que YOAST se concentre sur les aspects techniques et structurels du
SEO, Semji apporte une dimension analytique et stratégique. En utilisant les deux outils,
nous pouvons non seulement produire du contenu optimisé, mais aussi continuellement
améliorer nos pratiques en fonction des données et des performances réelles.

Cette combinaison d'outils nous permet de tirer parti des forces de chacun pour
maximiser la qualité et l'efficacité de notre contenu. Par exemple, aprés avoir utilisé
YOAST pour optimiser la structure et les éléments SEO de base de notre article, nous
pouvons utiliser Semji pour identifier les opportunités de croissance et d'amélioration, en
ajustant notre contenu en fonction des tendances et des analyses de performance.

L'importance de l'intervention humaine

L'utilisation de 1TAg a significativement accéléré notre processus de production, nous
permettant de créer du contenu a un rythme bien supérieur a celui des méthodes
traditionnelles. Nous avons ainsi constaté qu'un employé a temps plein peut désormais
produire jusqu'a cing articles optimisés SEO par jour en se consacrant uniquement a cette
tache.

Toutefois, I'hybridation des capacités de I'1Ag avec les compétences humaines, telles que
la créativité, I'analyse critique de la forme et du fond du texte généré, ainsi que l'art de
rédiger des prompts efficaces, est un aspect crucial de I'exercice. L'expertise humaine et le
controéle final des contenus restent absolument indispensables pour garantir la qualité et
la pertinence des articles. L'efficacité du processus peut encore étre améliorée par la mise
en place de procédures automatisées de prompting, ce qui permettra d'améliorer
considérablement la qualité des textes produits.

En plus de maintenir des capacités rédactionnelles solides, les opérateurs humains
devront développer une expertise dans I'utilisation des IAg. Les entreprises devront les
former en continu, car l'adaptation aux nouvelles réalités du SEO assisté par IA est
essentielle. Cette formation continue est cruciale pour que les acteurs du marché puissent
engager efficacement leur public et se démarquer dans un environnement de plus en
plus concurrentiel.

Amélioration de I'expérience utilisateur

L'outil PageSpeed Insights (Figure 3) nous a permis de mesurer l'expérience utilisateur sur
nos pages, tant sur les appareils mobiles que sur les ordinateurs de bureau. Tous les
voyants sont au vert sur 'onglet ordinateur de bureau.



En revanche, il reste un défi a relever: améliorer la performance de la version mobile de
notre site, qui demeure a un niveau "orange". L'intervention d'un développeur sera
nécessaire pour gagner en performance dans ce domaine.
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Figure 3. Exemple de page d'accueil version francaise

Gain de Temps

L'intégration de 1'TA générative (IAg) dans nos processus de rédaction SEO a entrainé des
gains de temps considérables. La ou la création d'un article optimisé pouvait autrefois
prendre plusieurs heures, voire une journée entiére, I'TAg permet désormais de produire
des contenus de qualité en une fraction de ce temps. En utilisant des outils tels que
YOAST SEO et Semji, nous avons considérablement réduit le temps de rédaction complet
d'un article. Aujourd’hui, un article de 1500 mots, optimisé pour le référencement et bien
structuré, peut étre rédigé en seulement 20 a 60 minutes.



Toutefois, I'intervention humaine est toujours nécessaire. Lhumain intervient lorsque le
résultat fourni par la LLM n’est pas satisfaisant au niveau du contenu et du style dés le
premier prompt. Lhumain reformule alors son prompt pour obtenir un résultat meilleur.
Plusieurs prompts sont alors nécessaires pour guider la LLM. Une fois qu'un résultat
d'une qualité suffisante est obtenu, I'humain doit faire les corrections qu'il juge
nécessaire “a la main”. La relecture humaine prend environ 15 minutes, durant lesquelles
nous vérifions que les titres apparaissent sous le bon format (H2, H3). Si une erreur est
détectée, nous pouvons la corriger rapidement grace a Elementor, qui simplifie
grandement la conception et la maintenance des pages WordPress.

Cette accélération du processus de production ne se traduit pas uniquement par un gain
de temps, mais également par une augmentation significative du volume de contenu
produit. Un rédacteur utilisant I'TAg peut désormais produire jusqu'a cing articles
complets par jour, contre un ou deux articles avec les méthodes traditionnelles. Ce gain
de temps libére des ressources humaines pour d'autres taches stratégiques, telles que
l'analyse des performances SEO, la planification de contenu ou l'interaction avec
l'audience

Des Articles Plus Efficaces

L'TA générative ne se contente pas de produire du contenu rapidement ; elle contribue
également a rendre les articles plus efficaces. En intégrant des outils comme YOAST SEO
et Semji, I'TAg aide a optimiser chaque aspect du contenu pour le référencement. Cela
inclut l'utilisation de mots-clés pertinents, 'amélioration de la structure du texte, et la
vérification de la lisibilité et de la densité des mots-clés.

Les articles générés avec l'aide de I'1Ag bénéficient d'une optimisation fine qui les rend
plus attractifs pour les moteurs de recherche. La capacité de 1A a analyser de vastes
quantités de données permet de cibler avec précision les tendances et les besoins des
utilisateurs, produisant ainsi du contenu qui répond exactement aux attentes de
l'audience. Avec Semji et YOAST SEO, nous pouvons nous assurer que chaque article est
non seulement bien optimisé pour le référencement, mais aussi rédigé en un temps
record de 20 a 60 minutes.

En combinant cette technologie avec l'expertise humaine, nous garantissons que le
contenu est a la fois performant et engageant. Les rédacteurs peuvent se concentrer sur
des aspects plus créatifs et stratégiques de la rédaction, tout en s'appuyant sur I'1A pour
optimiser la qualité et 'efficacité de chaque article. Cette synergie entre 1A et I'humain
nous permet de produire des articles plus efficaces, répondant parfaitement aux attentes
des moteurs de recherche et de notre audience.



L'expérience ESSOR SEO et la mesure des performances de la page Web TW3
PARTNERS

Prenant acte du faible référencement du site web TW3 Partners sur Google fin 2023,
nous avons repensé notre stratégie SEO. Nous avons lancé le 8 janvier 2024 I'expérience
ESSOR SEO, qui consiste en un programme intensif de rédaction et de publication
d'articles SEO soutenu par I'TAg. Notre objectif était de rédiger un total de 200 articles en
40 jours ouvrables, soit une moyenne d'au moins 5 articles par jour en nous appuyant sur
une [IAg. Chaque article est rédigé par notre IAg, puis supervisé par nous-mémes pour en
garantir la qualité. Nous avons ensuite programmmé la publication de ces articles de
maniére constante sur une période de 6 mois.

Dans le cadre de cette expérience, 'utilisation de Google Search Console pour le SEO
permet de mesurer les performances des pages web grace a des indicateurs clés tels que le
nombre de clics, le nombre d'impressions, le taux de clics (CTR) et la position moyenne.
Ces meétriques sont cruciales pour comprendre l'efficacité de la stratégie SEO et pour
identifier les domaines nécessitant des améliorations.

Les graphiques suivants illustrent les métriques de performance de notre site web depuis
le lancement de l'expérience ESSOR SEO jusqu’a juin 2024. L’expérience ESSOR SEO
démarre le 08/01/2024.
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Figure 4. Le nombre d'impressions est le nombre de fois oti la page est apparue dans les résultats de recherche

En examinant la courbe des impressions (Figure 4), on observe un effet trés clair de
I'expérience ESSOR SEO. Le programme ayant démarré le 8 janvier 2024, on voit que le
nombre d'impressions augmente progressivement a partir de la mi-février (100
impressions au 22 février), avec un temps de latence (lagtime) d'un mois environ. En effet,
durant les premiéres semaines de I'opération, le nombre de clics est resté relativement
bas (<20). Ce délai est normal car les moteurs de recherche prennent du temps pour
reconnaitre et indexer de nouveaux contenus.



Apreés la mi-mars, le nombre d'impressions dépasse plusieurs centaines. On voit un pic
large, centré début avril et un autre pic qui semble se dessiner début juin. Ceci est
significatif d'une bonne visibilité des articles. Si 'on analyse plus en détail la courbe, on
observe une structure fine périodique avec des maxima et des minima. Chaque minimum
local correspond a un week-end. En outre 74% des impressions sont faites a partir
d’ordinateurs de bureau et le reste a partir de smartphones. Cela peut étre di au fait que
I'expérience utilisateur est meilleure sur ordinateur (V. plus haut), ou alors que le public
est surtout composé de professionnels s'intéressant aux applications de I'TAg.

Figure 5. Le nombre total de clics est le nombre de fois ot les utilisateurs ont cliqué sur le lien
de la page dans les résultats de recherche

L'expérience ESSOR SEO démarre le 08/01/2024.

La courbe de lindicateur “nombre de clics” (Figure 5) ressemble a celle du nombre
d'impressions: elle présente elle aussi un temps de latence d'un mois, dG au délai
nécessaire pour l'indexation des articles par les moteurs de recherche, un pic large en
avril et I'ébauche d’'un autre pic fin mai début juin.
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Figure 6. Le CTR (Click-Through Rate) est le rapport entre le nombre de clics et celui des impressions

Graphique du haut: période du 08/01/2024 au 31/05/2024. Graphique du bas: période
06/03/204 au 31/05/2024 (hors temps de latence).

Le CTR (Figure 6) mesure le pourcentage d'internautes ayant cliqué sur notre site aprés
l'avoir vu dans les résultats de recherche. La premiére partie du graphique (pendant le
temps de latence qui va du 08/01/2024 au 22/02/2024) n'est pas significative
statistiquement, car dans le calcul du rapport nombre de clics/ nombre d’'impressions on
a, au dénominateur, une variable qui est trés petite, ce ce qui induit d'énormes
fluctuations sur le CTR, pouvant atteindre 40%. A partir du 12/03/2024, le nombre
d'impression dépasse nettement la centaine (260), et le CTR se stabilise a 2,7%, une valeur
proche de la probabilité qu'une personne clique sur la page apparue dans la liste des
moteurs de recherche. La valeur constante du CTR explique pourquoi les courbes
“nombre d'impressions” et “nombre de clics” ont la méme allure. Un CTR moyen constant
(ou en légére augmentation) est une bonne nouvelle car il indique que la qualité de nos

articles est suffisante pour capter des lecteurs.



Figure 7. La position moyenne est la moyenne des positions dans lesquelles
la page apparait dans les résultats de recherche

La position moyenne (Figure 7) représente le classement moyen des pages de notre site
dans les résultats de recherche. En examinant la courbe correspondante depuis le début
de l'expérience ESSOR SEO le 8 janvier 2024, nous voyons que dans la période
d'incubation, les fluctuations sont importantes, et non significatives du point de vue
statistique. A partir de février (lorsque le nombre d'impression dépasse la centaine) la
position moyenne se stabilise a 31. Nos articles ont donc trouvé leur rang dans les
résultats de recherche. Cependant, cette position moyenne, encore trop élevée, suggere
qu'il reste des améliorations a faire pour augmenter notre visibilité.

Laissant de c6té la vision globale, on peut regarder, article par article, comment ceux-ci se
positionnent. Le graphique de la Figure 8 montre quelles sont les rangs atteints par nos
pages les plus populaires.
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Figure 8. Cing de nos pages obtiennent un rang <2 dans les résultats de recherche

Certaines de nos pages atteignent des positions excellentes (rang <2). Toutefois, d'autres
sont encore trop basses dans le classement. Bien que I'expérience ESSOR SEO ait amélioré
la visibilité de notre site, il est donc crucial de poursuivre les efforts d'optimisation SEO
pour ameéliorer encore la position moyenne de nos pages dans les résultats de recherche.

Recommandations pour améliorer la visibilité en ligne :

L'analyse des performances SEO de notre site web depuis le lancement de I'expérience
ESSOR SEO montre des résultats encourageants et offre des enseignements précieux
pour toute stratégie SEO.

Augmentation des impressions :

Optimisation du taux de clics (CTR):

Amélioration de la position moyenne:

Analyse des pages performantes::
Autres recommandations:
o Optimisation mobile : Assurez-vous que votre site est entiérement optimisé pour les
appareils mobiles.
e Vitesse de chargement : Améliorez la vitesse de chargement des pages pour une
meilleure expérience utilisateur.
e Contenus multimédias : Intégrez des vidéos et d'autres formats multimédias pour
diversifier votre offre de contenu.



En appliquant ces stratégies, vous pouvez améliorer significativement la visibilité en
ligne et attirer plus de trafic qualifié vers votre site web.

Combiner I'lAg avec I’ Expertise Humaine

Notre étude de cas met en lumiére les avantages d'intégrer 'TAg dans les stratégies de
SEO. Nous avons pu accélérer de maniére significative notre processus de production, par
rapport aux méthodes dites traditionnelles. Nous avons ainsi constaté qu'un ETP peut
produire désormais 5 articles optimisés SEO/jour s'il se consacre uniquement a cette
tache.

Toutefois, 'expertise humaine reste centrale dans le processus. L'exercice demande de
savoir hybrider les capacités de IAg avec des compétences humaines, comme la
créativité, I'analyse critique de la forme et du fond du texte généré, le “savoir-prompter”
etc.. Comme le contréle final des contenus est encore indispensable, les opérateurs
humains, dont les compétences rédactionnelles devront rester élevées, devront gagner en
expertise dans l'usage des IAg pour le SEO, grace a des formations mises en place par leurs
entreprises. C'est a cette condition que les acteurs resteront capables d'engager leur
public et de se démarquer les uns des autres dans un environnement concurrentiel.

Glossaire

e Audit SEO : Processus d'évaluation d'un site web pour identifier les améliorations
possibles en termes de référencement.

« Balises H1, H2, H3 : Eléments HTML utilisés pour structurer le contenu d'une page
web. H1 est généralement le titre principal, tandis que H2 et H3 servent de sous-titres
de niveaux inférieurs.

« Balises méta : Eléments HTML qui fournissent des informations sur le contenu d'une
page web. Elles sont utilisées par les moteurs de recherche pour comprendre le sujet
de la page et incluent des éléments tels que les méta-descriptions et les mots-clés.

o Création de liens (Link Building) : Pratique consistant a obtenir des liens provenant
d'autres sites web vers le voétre. Ces liens, également appelés backlinks, sont
importants pour le SEO car ils sont considérés par les moteurs de recherche comme
un signe de la pertinence et de l'autorité d'un site.

o Expérience utilisateur : Référence a la facilité d'utilisation et a I'agrément ressenti par
les visiteurs lorsqu'ils naviguent sur un site web. Une bonne expérience utilisateur
est essentielle pour retenir les visiteurs et améliorer le classement dans les moteurs
de recherche.

o FAQ (Foire Aux Questions) : Section d'un site web ou sont regroupées et répondues
les questions fréquemment posées par les utilisateurs.



e IA (Intelligence Artificielle) : Technologie permettant de simuler l'intelligence
humaine dans les ordinateurs pour effectuer des tiches complexes, comme la
rédaction d'articles.

o IA Générative (IA Gen) : Forme d'TA qui peut générer de nouveaux contenus, tels que
des textes, des images ou de la musique, en se basant sur les données qu'elle a
apprises.

¢ Images optimisées : Images modifiées pour améliorer la vitesse de chargement d'une
page web, souvent en réduisant leur taille de fichier sans altérer la qualité.

e Indexation : Processus par lequel les moteurs de recherche recueillent, analysent et
stockent les pages web pour les afficher dans les résultats de recherche.

e Meéta-descriptions : Courtes descriptions d'une page qui apparaissent sous le titre dans
les résultats de recherche. Elles aident a donner un apercu du contenu de la page.

e Mots-clés: Termes ou expressions utilisés pour décrire le contenu d'une page web, et
que les utilisateurs emploient lorsqu'ils cherchent des informations sur les moteurs
de recherche.

e PageSpeed Insights : Outil de Google qui évalue la performance d'une page web,
notamment sa vitesse de chargement, et fournit des recommandations pour
I'améliorer. Cette mesure est importante pour le SEO, car les pages rapides offrent une
meilleure expérience utilisateur et sont favorisées par les moteurs de recherche.

e Référencement on-page : Optimisation des éléments internes d'un site web pour
améliorer son classement dans les moteurs de recherche.

e SEO (Search Engine Optimization) : Optimisation pour les moteurs de recherche, une
pratique visant a améliorer la visibilité d'un site web dans les résultats de recherche
naturels (non payants). Slug : Partie de 'URL qui indique de maniére lisible la page
spécifique. Par exemple, dans "www.exemple.com/mon-article", "mon-article" est le
slug.

o Texte Alternatif (ALT) : Description d'une image sur un site web, utilisée par les
lecteurs d'écran et les moteurs de recherche pour interpréter le contenu de I'image.

o Titres SEO : Textes utilisés comme titres principaux d'une page web, jouant un réle
crucial dans le référencement. Les titres SEO doivent inclure des mots-clés pertinents
pour améliorer le classement du site dans les résultats de recherche.

André-Louis Rochet, Ludovica Scaramucci et Clémence Lemaistre, TW?3 Partners
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010. EXCELLENCE OPERATIONNELLE DANS
L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR : _
TRANSFORMATION DIGITALE REUSSIE DE LA
STRATEGIE SEO D'UNE GRANDE ECOLE
(ETUDE DE CAS)
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Dans un contexte ou l'agilité digitale devient un avantage concurrentiel déterminant,
une grande institution académique (Ecole de Commerce) de renommeée internationale a
entrepris une transformation majeure de sa stratégie de production de contenu SEO.
L'enjeu principal résidait dans la nécessité de gagner en autonomie (c’est-a-dire « produire
en interne ») tout en optimisant les ressources, sans pour autant compromettre
I'excellence éditoriale qui fait la réputation de I'établissement. C’est ainsi que l'institution
gagne en excellence opérationnelle.

Une approche systémique de la transformation

La méthodologie déployée s'est articulée autour d'une intégration verticale de la
production de contenu, précédemment externalisée. Cette ré-internalisation s'est
accompagnée d'une refonte compléte du processus de création, s'appuyant sur une
architecture technologique hybride combinant intelligence artificielle et expertise
humaine.

TW3 Partners [ Livre Blanc
IA générative en entreprise



L'intégration de solutions avancées comme GPT-4 et Claude 3.5, en synergie avec la
plateforme SEMJI, a permis de créer un écosystéme digital performant et cohérent.

Des résultats quantifiables et significatifs

La transformation a généré des impacts mesurables sur plusieurs axes stratégiques. Le
score SEO moyen a connu une progression spectaculaire, passant de 32 a 86 sur l'échelle
SEMIJI, témoignant d'une optimisation substantielle de la visibilité digitale. Plus
remarquable encore, l'efficience opérationnelle s'est considérablement améliorée : le
temps de production par article a été réduit de plus de 80%, passant d'une moyenne de 1-2
jours a seulement 1,2 heures.

Le succes de cette transformation repose sur une approche d'augmentation des capacités
plutét qu'une simple automatisation. Cette nuance est cruciale: elle a permis de maintenir
un équilibre optimal entre performance technique et qualité éditoriale. La mise en ceuvre
s'est effectuée en trois semaines, démontrant l'agilité de l'institution dans I'adoption de
nouvelles technologies.

Facteurs critiques de succes

L'excellence de l'exécution repose sur trois piliers : premiérement, la combinaison d’outils
technologiques LLMs et SEO qui a créé des synergies opérationnelles significatives ;
deuxiemement, l'investissement dans la formation et I'accompagnement des équipes
Marketing qui a assuré une appropriation rapide et efficace des nouveaux outils ; enfin,
la maintenance d'une supervision humaine continue qui a garanti la préservation des
standards qualitatifs.

Perspectives et enseignements

Ce use case démontre qu'une transformation digitale réussie ne se limite pas a une simple
implémentation technologique. Elle nécessite une vision plus vaste intégrant facteurs
humains et solutions techniques, ainsi que la définition d’'objectifs stratégiques clairs. Le
maintien de l'équilibre entre optimisation SEO et qualité éditoriale reste un enjeu
permanent, nécessitant toujours une supervision humaine. C'est avec une telle approche
que cette Grande Ecole a su conjuguer innovation technologique et excellence
opérationnelle pour créer un avantage compétitif durable.

André-Louis Rochet, TW3 Partners
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